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Wstep

Celem zaprezentowanych w raporcie wynikow badan byto ustalenie czy we
wspotpracy szkot wyzszych ksztatcgcych kadry na potrzeby branzy hotelarskiej z
przedsiebiorcami wystepujg bariery a takze jesli wystepujg ustalenie zrodet ich
pochodzenia.

Dokument sktada sie z czterech zasadniczych czesci poprzedzonych wstepem
i zakonczonych podsumowaniem.

Pierwsza z nich odnosi sie do charakterystyki ksztatcenia kadr na poziomie
wyzszym dla potrzeb branzy hotelarskiej.

Druga charakteryzuje rynek ustug hotelarskich w Polsce pod katem podazy, a
takze opisuje badania odnoszgce sie do rynku pracy w tej branzy. Ta czes¢ wydaje sie
szczegolnie istotna dla zrozumienia potrzeb branzy.

Trzecig cze$¢ rozpoczyna analiza literatury w zakresie barier we wspofpracy
pomiedzy swiatem nauki i edukacji a Swiatem biznesu, dzielgc je ze wzgledu na miejsce
wystepowania barier (uczelnia i/lub przedsiebiorstwo) a nastepnie odnosi sie do
dobrych praktyk w tym zakresie.

W czesci czwartej zaprezentowano wyniki badan sondazowych
przeprowadzonych przez autora raportu w okresie sierpien-wrzesien 2019 roku
zarOwno wsrod przedstawicieli szkot wyzszych jak i przedstawicieli branzy hotelarskiej.

W ostatniej czesci raportu przedstawiono rekomendacje dla Sektorowej Rady
ds. Kompetencji — Turystyka odnoszgce sie do poruszanych w raporcie zagadnien.

1. Charakterystyka ksztatcenia kadr dla potrzeb branzy hotelarskiej
w szkotach wyzszych

Ksztatcenie w polskim szkolnictwie wyzszym oparte jest na Ustawie z dnia 20
lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce?!, a takze jest spojne z funkcjonowaniem
Polskiej Ramy Kwalifikacji (poziomy 6 do 8). Polska Rama Kwalifikacji (PRK) jest
jednym z kluczowych elementéw Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. PRK jest
narzedziem nowego typu, ktére umozliwia poréwnywanie kwalifikacji uzyskanych w

Polsce z kwalifikacjami uzyskanymi w innych krajach. Odnoszgc PRK do branzy

1 Dz.U. 2018 poz. 1668



hotelarskiej nalezy stwierdzic, ze potrzeby branzy w zakresie kwalifikacji nabywanych w
systemie edukacji formalnej zaspokajane sg przede wszystkim na poziomach od 3 do 6.

Opracowano réwniez Sektorowg Rame Kwalifikacji dla Turystyki (SRKT), ktora
jest narzedziem ,przektadajgcym” na jezyk branzowy Polskg Rame Kwalifikacji.
Postuguje sie terminologig wiasciwg dla branz wchodzgcych w skitad sektora turystyki
oraz odnosi sie do zadan i kompetencji specyficznych dla tych branz. SRKT odpowiada
zatem na potrzeby czterech grup odbiorcéw: pracodawcow, os6b uczacych sie w celu
nabycia konkretnych kwalifikacji, podmiotéw opisujgcych kwalifikacje w celu wpisania
ich do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji oraz instytucji szkoleniowych?. Sektorowa
Rama Kwalifikacji dla sektora turystyki (SRKT) obejmu cztery branze, dla kazdej z nich
opracowano odrebng ,podrame”. Jedng z nich jest ,podrama” dla hotelarstwa. Nalezy
jednak podkresli¢, ze nie odnosi sie ona do kwalifikacji nabywanych w edukaciji
formalnej, Dotyczy kwalifikacji rynkowych, nabywanych po ukonczeniu szkolen lub
kursow.

Celem tworzenia ram kwalifikacji jest uporzgdkowanie kwalifikacji (rozumianych
jako dyplomy, certyfikaty, Swiadectwa, itp., potwierdzajgce posiadanie okreslonych

kompetencji), a tym samym podniesienie ich rozpoznawalnosci i ,jakosci™.

2 Tamze, s. 9.
3 https://www.msit.gov.pl/pl/turystyka/aktualnosci/7382, Turystyka-pionierem-wdrazania-sektorowych-ram-
kwalifikacji.html [dostep dnia 06.11.2019]




Ryc. 1. Polska Rama Kwalifikacji
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Zrodfo: Mafa encyklopedia ZSK.

W Polsce? kwalifikacje petne na poziomie wyzszym nabywane sg w szkotach
wyzszych o profilu ogélnoakademickim lub praktycznym. Funkcjonuje 386 instytuciji
szkolnictwa wyzszego®, przy czym 239 to instytucje niepubliczne, a 147 instytucji to
instytucje publiczne. Powstanie tak wielu instytucji niepublicznych miato swoje zrodta
m.in. w wyzu demograficznym lat dziewiecdziesigtych i dwutysiecznych. W latach 1991-
1999 powstato 101 uczelni niepublicznych, w latach 2000-2009 az 124, natomiast w
latach 2010-2019 tylko 14 uczelni®.

4 Dane za sierpien 2019.

> Rejestr obejmuje  szkoly  wyzsze,  zwigzki  uczelni a  takze  instytucje  koscielne:
https://polon.nauka.gov.pl/opi/aa/rejestry/szkolnictwo;jsessionid=641B1B7C5A7283D6204307187373933A.NwsPr
odA?execution=e1s1 [dostep dnia 06.11.2019]

® Barczak M., Trendy rozwojowe ksztalcenia w turystycznym szkolnictwie wyzszym oraz zalecenia dla branzy,
Instytut Turystyki w Krakowie, Krakéw 2019, s. 10.




Ryc. 2. Instytucje szkolnictwa wyzszego w Polsce w 2019 r.
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Zrédfo: POL-on, dane z dn. 25.08.2010r.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. w uczelniach wyzszych ksztatcito sie 1230,3
tys. studentow tj. 0 61,6 tys. mniej niz w roku poprzednim. Trend spadkowy utrzymuje
sie juz 10 lat z rzedu, bowiem w roku akademickim 2008/2009 liczba studentow byta
znacznie wyzsza wynosita 1927,8 tys. osob. (ryc. 3). Jednoczesnie zaobserwowac
mozna trend wzrostowy (+7,6% rok do roku) wsrod liczby studentow obcokrajowcow,
ktérzy wybierajg Polske na miejsce swojej nauki — aktualnie jest juz ich ponad 78 tys.”
Najwiekszy odsetek liczby studentéw (jako stosunek liczby studentéw obcokrajowcow
do liczby studentéw ogétem w danym wojewddztwie) wystepuje w woj. lubelskim,
natomiast najmniejszy w woj. warminsko-mazurskim.

Najwigksza liczba absolwentow z roku 2017/2018 ukonczyta kierunki zwigzane
z biznesem, administracjg i prawem — 73694 osoby. Natomiast wsréd kierunkow
odnoszacych sie do sfery ustug byto to 27702 absolwentow?,

" GUS, Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2018/2019 (wyniki wstepne), s. 2.
8 Tamze, s. 3.



Ryc. 3. Liczba studentéw w Polsce w latach 2008-2019
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Zrodfo: GUS, Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2018/2019 - dane do wykresu

Na potrzeby niniejszej analizy, przeszukano bazy Zintegrowanego Systemu o
Nauce
i Szkolnictwie Wyzszym pod katem takich zapytan jak ,hotelarstwo”. W wyniku analizy
ustalono, ze na polskich uczelniach wystepujg jedynie trzy kierunki wprost odnoszace
sie do branzy hotelarskiej tj.:
1) Gastronomia i hotelarstwo
a. Studia | stopnia, profil praktyczny, Szkota Gtéwna Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie, dyscyplina wiodgca: technologia zywnosci i
zywienia (Obszar nauk rolniczych, lesnych i weterynaryjnych/dziedzina
nauk rolniczych).
b. Studia I stopnia, profil ogélnoakademicki, Uniwersytet Humanistyczno-
Przyrodniczy w Siedlcach, dyscyplina wiodgca: technologia zywnosci
i zywienia (Obszar nauk rolniczych, lesnych i
weterynaryjnych/dziedzina nauk rolniczych).

2) Hotelarstwo i animacja czasu wolnego



a. Studia | stopnia, profil praktyczny, Panstwowa Wyzsza Szkotfa

Techniczno-Ekonomiczna im. ks. Bronistawa Markiewicza w

Jarostawiu, dyscyplina wiodgca: ekonomia (Obszar nauk

spotecznych/dziedzina nauk ekonomicznych).

3) Turystyka miedzynarodowa, hotelarstwo i ustugi czasu wolnego

a. studia Il stopnia, profil ogélnoakademicki, Szkota Gtbwna Handlowa

w Warszawie, dyscyplina wiodgca: ekonomia (Obszar nauk

spotecznych/dziedzina nauk ekonomicznych).

Dla uzyskania petnego obrazu ksztatcenia kadr na poziomie wyzszym dla

potrzeb branzy hotelarskiej — nalezy réwniez uwzgledni¢ specjalnosci, czasami

nazywane obszarami studidw, licznie wystepujgce na innych kierunkach w wielu

szkotach wyzszych. W tab. nr 1 zaprezentowano przeglad wystepowania kierunkéw

turystycznych w poszczegolnych miastach i regionach. Najszersza oferta wystepuje w

wojewoddztwach: mazowieckim (15 kierunkoéw), matopolskim (14 kierunkéw) i slgskim (9

kierunkéw). Tymczasem najmniejsze wystepowanie stwierdzono w wojewodztwach:

warminsko-mazurskim (1 kierunek), swietokrzyskim i opolskim (po 2 kierunki).

Tab. 1 Kierunki turystyczne na wyzszych uczelniach w Polsce (wg. miejscowosci)

W tym:
_ : w tym podaz
- - Liczba liczba
Miejscowosc/lokalizacja : : : 5 oferty na :
- ~ | Region jedn. prow. | kierunkéw
wg. miejsca ksztatcenia _
ksztatcenie I Il
TiR |INNE _ _
stopnia | stopnia

Jelenia Gora dolnoslgskie 1 1 1 1
Wroctaw dolnoslagskie 6 5 1 6 4
Bydgoszcz kujawsko-pomorskie |3 2 1 2 3
Torun kujawsko-pomorskie | 2 2 2 1
Biata Podlaska lubelskie 2 2 2 2
Lublin lubelskie 6 3 4 6 4
Zamos¢ lubelskie 1 1 1
Gorzéw Wielkopolski lubuskie 1 1 1 1
Sulechow lubuskie 1 1 1




todz t6dzkie 3 3 3 1

Tomaszow Mazowiecki |t6dzkie 1 1 1

Krakow matopolskie 11 8 3 11 5

Nowy Targ matopolskie 1 1 1 1

Sucha Beskidzka matopolskie 1 1 1 1

Tarnéw matopolskie 1 1 1

Pruszkow mazowieckie 1 1 1

Radom mazowieckie 3 3 3 1

Siedlce mazowieckie 1 1 1 1

Warszawa mazowieckie 10 8 2 9 5

Opole opolskie 2 1 1 2 1

Jarostaw podkarpackie 1 1 1

Krosno podkarpackie 1 1 1

Rzeszow podkarpackie 3 2 1 3 2

Biatystok podlaskie 2 2 2 1

tomza podlaskie 1 1 1

Gdansk pomorskie 5 4 1 5 3

Gdynia pomorskie 1 1 1

Stupsk pomorskie 1 1 1

Chorzéw Slgskie 1 1 1

Czestochowa Slgskie 2 2 2

Katowice Slgskie 5 2 3 4 4

Raciborz Slaskie 1 1 1

Kielce Swietokrzyskie 1 1 1

Ostrowiec _ _

Swietokrzyski Swietokrzyskie 1 1 1

Olsztyn warminsko- 1 1 1 1
mazurskie

Leszno wielkopolskie 1 1 1

Poznan wielkopolskie 7 6 3 7 6

Koszalin zachodniopomorskie | 1 1 1

Szczecin zachodniopomorskie | 4 4 4 2

Razem - 98 80 |22 95 50
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Zrodfo: Barczak M., Trendy rozwojowe ksztafcenia w turystycznym szkolnictwie
wyzszym oraz zalecenia dla branzy, Instytut Turystyki w Krakowie, Krakow 2019, s. 19.
Nie bez znaczenia w diagnozowaniu barier i identyfikacji potrzeb mogg okazac sie
wyniki badan publikowanych przez MNiSW w raportach ,Ekonomicznych loséw
absolwentéw (ELA)” na kierunkach, w ktorych nazwie wystepuje ,hotelarstwo” tj.
»,gastronomia
i hotelarstwo”, ,hotelarstwo i animacja czasu wolnego” oraz ,turystyka miedzynarodowa,
hotelarstwo i ustugi czasu wolnego”. System ELA zawiera raporty tematyczne
poswiecone roznorodnym aspektom losow absolwentow. Tematami tych raportow sa:
Poszukiwanie pracy i bezrobocie,
Wynagrodzenia,
Doswiadczenie pracy przed dyplomem a sytuacja zawodowa po dyplomie,
Praca a dalsze studia,

Geograficzne zréznicowanie loséw absolwentow.

Analiza danych zamieszczonych w wyzej wymienionym systemie wykazata brak
absolwentéw kierunkéw ,hotelarstwo i animacja czasu wolnego” oraz ,turystyka
miedzynarodowa, hotelarstwo i ustugi czasu wolnego™. W raportach znalazly sie jednak
informacje o absolwentach kierunku ,gastronomia i hotelarstwo”.

Tabela nr 2 przedstawia dane na temat ekonomicznych loséw absolwentéw kierunku

~-gastronomia i hotelarstwo”.

® Brak absolwentéw na wskazanych kierunkach moze wynika¢ z faktu, ze analizowany kierunek byt kierunkiem
nowym w ofercie uczelni i nie byto jeszcze pierwszych absolwentéw lub w cyklu, ktory podlegat analizie nie byt
prowadzony nabor na ten kierunek.



Tab. 2. Analiza ekonomicznych los6w absolwentéw kierunku ,gastronomiai

hotelarstwo”
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Osoby, ktére miaty
doswiadczenie pracy
etatowej lub
samozatrudnienia
przed uzyskaniem
dyplomu

Osoby, ktore nie miaty
doswiadczenia pracy
etatowej ani
samozatrudnienia przed

uzyskaniem dyplomu

Tryb stacjonarny — 45 os.

Sredni czas (w miesigcach) od
uzyskania dyplomu do podjecia
pierwszej pracy po uzyskaniu
dyplomu

1,08 m-ca

5,71 m-ca

Sredni czas (w miesigcach) od
uzyskania dyplomu do podjecia
pierwszej pracy na umowe o

prace po uzyskaniu dyplomu

0,33 m-ca

7,86 m-ca

Procent absolwentow, ktérzy
mieli doswiadczenie bycia
bezrobotnym w pierwszym roku

po uzyskaniu dyplomu

0%

9,1%

Srednie miesieczne
wynagrodzenia w pierwszym

roku po uzyskaniu dyplomu

2028,90 zt

1912,13 zt

Tryb niestacjonarny - 17 os.

Sredni czas (w miesigcach) od
uzyskania dyplomu do podjecia
pierwszej pracy po uzyskaniu

dyplomu

0,22 m-ca

2,14 m-ca

Sredni czas (w miesigcach) od
uzyskania dyplomu do podjecia

pierwszej pracy na umowe 0

prace po uzyskaniu dyplomu

0,57 m-ca

3,5 m-ca
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Procent absolwentéw, ktérzy 0% 12,5%
mieli doswiadczenie bycia
bezrobotnym w pierwszym roku
po uzyskaniu dyplomu

Srednie miesieczne 2817,47 zt 2447,99 z}

wynagrodzenia w pierwszym

roku po uzyskaniu dyplomu

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie Ekonomicznych Loséw Absolwentéw —
09.10.2019r.

Na podstawie danych zaprezentowanych w tabeli nr 2 mozna wnioskowac, ze osoby,
ktore miaty doswiadczenie pracy etatowej lub samozatrudnienia przed uzyskaniem
dyplomu znajdowaty prace pieciokrotnie szybciej po uzyskaniu dyplomu anizeli osoby,
ktore nie miaty takiego doswiadczenia. Ponadto ich zarobki okazaty sie wyzsze
(zaréwno w grupie absolwentéw studiow stacjonarnych jak i niestacjonarnych). W
grupie 0sob, ktére miaty doswiadczenie pracy etatowej lub samozatrudnienia przed
uzyskaniem dyplomu nikt nie doswiadczyt bycia bezrobotnym w pierwszym roku po
uzyskaniu dyplomy. Tymczasem w przypadku absolwentow nie posiadajgcych takiego
doswiadczenia byto to 9,1% (tryb stacjonarny) i 12,5% (tryb niestacjonarny). Posiadanie
doswiadczenia zawodowego przynosi absolwentom wymierne korzysci, zatem
zadaniem szkoty wyzszej powinno by¢ zapewnienie zdobycia takiego doswiadczenia w

trakcie studiéw poprzez udziat studentéw w praktykach i stazach.

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, ze zwiekszajgca sie liczba studentéw
obcokrajowcow to takze zwiekszajgca sie liczba pracownikow zagranicznych, ktérzy
muszg by¢ przygotowani do sprzedazy lub swiadczenia ustug turystycznych w Polsce.
Przygotowanie tej grupy do pracy
w branzy hotelarskiej wymaga znacznej modyfikacji programu ksztatcenia w zakresie
doboru przedmiotéw i zapewnienia miejsc do realizacji praktyk zawodowych,
prowadzonych nierzadko w jezyku obcym. Zadaniem SRK-T powinno by¢ stworzenie
ogolnopolskiego portalu internetowego, na ktérym studenci z branzy mogliby znalez¢
miejsce odbywania praktyki lub stazu.
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2. Charakterystyka rynku hotelarskiego w Polsce

Przedstawiona w punkcie pierwszym niniejszego raportu analiza ksztatcenia na
poziomie wyzszym na kierunkach hotelarskich (a takze szerzej turystycznych) powinna
odpowiadac na potrzeby branzy hotelarskiej, w ktorej od dwdch lat obserwowane jest
wyrazne spowolnienie. Jego odzwierciedleniem jest zmniejszanie sie liczby nowo
otwieranych obiektow w poszczegdélnych latach. W roku 2018 na rynku funkcjonowaty
2592 obiekty (o0 52 obiekty wiecej niz w roku 2017 — wzrost o 2,04%). W tym miejscu
warto przypomnieé, ze w roku 2000 funkcjonowaty jedynie 924 obiekty°. Jednak
obecny wzrost wielkosci podazy na rynku hotelarskim daleki jest od sredniej z okresu
od roku 2000 do 2018.

Ryc. 4. Przyrost liczby hoteli w latach 2000-2018
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Zrodfo: Rynek hotelarski w Polsce — 2019, Swiat Hoteli, Lipiec-Sierpier 2019, s. 10.

10 Rynek hotelarski w Polsce — 2019, Swiat Hoteli, Lipiec-Sierpien 2019, s. 4.
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Ryc. 5. Przyrost lub spadek liczby obiektéw (poréwnanie 2017 do 2018)

w poszczegolnych wojewddztwach

20
17

15

10

By, Sty Tl hﬂ'ﬁ-- g Mg, OBgy, Pogy  Pog Mg, Ty, ey, Wiy fag
q%"“r'r m“'%"" % %"""SM.. %"4:;.. e '?"”"'f.i-'@ “*’i‘%‘h‘. y ey P%:M‘*o.n; u‘““*‘m:w 'l""‘%,,,
Ty ﬂ':""!'hh D":hb

Zrodfo: Rynek hotelarski w Polsce — 2019, Swiat Hoteli, Lipiec-Sierpier 2019, s. 4.

Przyrost liczby obiektow zanotowano w 13 wojewodztwach, spadek tylko w 2, a w
jednym — pomorskim - liczba obiektow nie ulegta zmianie. Jednoczesnie we wszystkich
wojewodztwach nastgpit przyrost liczby pokoi (do 136 080 w 2018r. — wzrost 0 4,6%

w porownaniu do roku 2017 roku). Najwieksze obiekty budowano lub rozbudowywano w
wojewodztwie mazowieckim, gdzie przybyto 1542 pokoi, natomiast na dolnym slgsku
byto to 1011 pokoill,

Wzrost podazy w branzy hotelarskiej — mierzonej liczbg obiektow i pokoi - wynika
m.in. ze wzrostu liczby turystow (19,6 min w 2018 r. — wzrost 7,5% w stosunku do roku
2017), a takze odwiedzajgcych jednodniowych, dla ktorych hotel jest bardzo czesto
miejscem spotkan biznesowych (66,3 min w 2018 r. — wzrost o0 1,2% w stosunku do

11 Tamze, s. 8.
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roku 2017)*2,

Istotnym elementem, ktdry moze postuzy¢ do zdiagnozowania potrzeb w zakresie
ksztatcenia na poziomie wyzszym i identyfikacji barier we wspotpracy szkot wyzszych

z przedsiebiorcami jest zmiana w podazy ustug noclegowych (tab. nr 3), ktéra dotyczy
przede wszystkim spadku podazy w obiektach 1 i 2 — gwiazdkowych oraz
dynamicznego jej wzrostu w obiektach 5 — gwiazdkowych. Taki stan rynku wskazuje na
zapotrzebowanie na absolwentow, posiadajgcych kompetencje umozliwiajgce

zaspokajanie rosngcych oczekiwan gosci hotelowych.

Tab. 3. Zmiana podazy ustug hotelowych w okresie od lipca 2014r. do lipca 2019 r.

Kategoria | Lipiec 2014 Zmiana | Lipiec 2019
Liczba | Liczba | Liczba liczby Liczba | Liczba | Liczba
hoteli | pokoi | miejsc hoteli hoteli | pokoi | miejsc
noclegowych | [%0] noclegowych
* 206 6752 | 13949 173 5806 | 11965
** 674 21983 | 45094 - 642 20048 | 41109
il 1209 | 50412 | 99646 +24,00% | 1499 | 63458 | 126230
ok 315 31467 | 61488 +38,40% | 436 40210 | 79015
ek 54 6832 | 13356 +46,30% | 79 9530 | 18654

Zrodfo: opracowanie wfasne na podstawie Rynek hotelarski w Polsce — 2019, Swiat
Hoteli,
Lipiec-Sierpien 2019, s. 22.

W literaturze przedmiotu zauwaza sie, ze wiele obiektow noclegowych boryka sie z
niedostatkiem wykwalifikowanego personelu, aktywnie angazujgcego sie w proces
kreowania wartosci dla klienta. Sytuaciji takiej doswiadczajg ustugodawcy w Europie,

Ameryce, Australii czy Azjits.

12 Gtéwny Urzad Statystyczny 2018.
13 Sidorkiewicz M., Tokarz-Kocik A., Analiza internetowych ofert pracy oraz poszukiwanych kwalifikacji w
hotelarstwie na przyktadzie wojewddztwa zachodniopomorskiego, folia Turistica nr 42, AWF Krakéw, Krakéw 2017,
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Oczekiwaniem branzy w stosunku do absolwentéw szkét wyzszych jest pewien zestaw
cech, ktore powinien posiada¢ pracownik obiektu noclegowego tj. cechy wynikajgce

z wyksztatcenia, doswiadczenie zawodowe, osobowos¢ zawodowa i wyglad, ktéry
ogrywa wazna role w przypadku pracownikow majgcych bezposredni kontakt z
klientem4,

W celu przeprowadzenia analizy podazy pokoi hotelowych i podazy obiektow w
najwiekszych aglomeracjach, autor zdecydowat sie na obliczanie wskaznika (roboczo
nazwanego wskaznikiem nasycenia ofertg ksztatcenia), w ktérym zestawit liczbe
kierunkow turystycznych w konkretnej aglomeracji do podazy pokoi hotelowych
(wskaznik P) i obiektéw hotelowych (wskaznik H). Z wyliczen przeprowadzonych przez
autora wynika, ze w 111Q 2018 r. najwyzszy wskaznik nasycenia ofertg P zanotowano w
Poznaniu (0,165), natomiast najnizszy
w Warszawie (0,066). Podobne wyniki uzyskano dla wskaznika H, gdzie Poznan
uzyskat 11,47
a Warszawa 6,2. Oczywiscie wskaznik zaktada sytuacje, w ktérej wiekszosc¢
absolwentéw poszukuje miejsca pracy w miejscu studidw, co autor uznat za wysoce
prawdopodobne. Tym samym nalezy stwierdzi¢, ze mimo duzej podazy na
warszawskim rynku hotelowym caty czas istnieje luka w zakresie zapotrzebowania na
absolwentéw kierunkdw turystyczno-hotelarskich. Ponadto, w prezentowanej tabeli,
wyraznie widac¢ trend zmniejszania sig liczb obiektow o nizszych kategoriach przy
jednoczesnym trendzie zwiekszania sie liczby obiektow 3, 4 i 5-cio gwiazdkowych.
Konsument ustug turystycznych, a tym samym gos¢ hotelowy staje sie klientem coraz
bardziej wymagajgcym, jego potrzeby powinien diagnozowac i rozwigzywac personel
pracujacy w tej branzy.

Tab. 4. Wskaznik nasycenia oferta P w najwiekszych aglomeracjach Polski

Miejscowosc¢ Podaz Liczba Wskaznik
pokoi kierunkow nasycenia
hotelowych | turystycznych | ofertg*

[1Q 2018]

s. 89 za: King, McKercher i Waryszak 2003, O’Leary i Deegan 2005, Walsh i Taylor 2007, Dickerson 2009,
Salehuddin i in. 2010, Maxwell, Ogden i Broadbridge 2010, Bednarska 2014.
14 Tamze s. 90-91.
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Warszawa 15086 10 0,066
Krakow 10948 11 0,100
Gdansk/Gdynia/Sopot | 6333 6 0,095
Wroctaw 5272 6 0,113
Poznan 3616 7 0,165

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie nastepujgcych zrodet informacii: Rynek
hotelarski w Polsce — 2019, Swiat Hoteli, Lipiec-Sierpier 2019 oraz Barczak M., Trendy
rozwojowe ksztafcenia w turystycznym szkolnictwie wyzszym oraz zalecenia dla branzy,

Instytut Turystyki w Krakowie, Krakow 2019.

*Wskaznik nasycenia ofertg ksztatcenia P = (liczba kierunkéw turystycznych/podaz
pokoi) x 100

Tab. 5. Wskaznik nasycenia oferta H w najwiekszych aglomeracjach Polski

Miejscowosc¢ Podaz Liczba Wskaznik
obiektow kierunkow nasycenia
hotelowych | turystycznych | ofertg*
[111Q 2018]

Warszawa 166 10 6,02

Krakow 100 11 11,00

Gdansk/Gdynia/Sopot | 85 6 7,05

Wroctaw 62 6 9,67

Poznan 61 7 11,47

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie nastepujgcych zrodet informacii: Rynek
hotelarski w Polsce — 2019, Swiat Hoteli,

Lipiec-Sierpien 2019 oraz Barczak M., Trendy rozwojowe ksztafcenia w turystycznym
szkolnictwie wyzszym oraz zalecenia dla branzy, Instytut Turystyki w Krakowie, Krakéw
2019.

*Wskaznik nasycenia ofertg ksztatcenia H= (liczba kierunkéw turystycznych/podaz
obiektéw) x 100
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Interesujgce badania pilotazowe w zakresie analizy ofert pracy w branzy hotelarskiej
przeprowadzili w wojewodztwie zachodniopomorskim Sidorkiewicz i Tokarz!®, ktérzy w
swoich badaniach ustalili m.in. strukture procentowg zapotrzebowania na okreslone
stanowiska pracy. Wyniki wskazaty, ze zachodniopomorskie hotele poszukiwaty przede
wszystkim recepcjonistéw (23%), kelnerow (20%), kucharzy (16%), pokojowych (14%),
pomocy kuchennych (10%), barmandw (6%), konserwatorow (1%). W wsrdd ofert na
stanowiska kierownicze znalazty sie tylko: kierownik recepcji (6%) i pracownik
marketingu (4%). Uzyskane wyniki sktaniajg do przemyslen odnosnie zapotrzebowania
na pracownikow w obiektach hotelarskich posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze.
Whiosek ten potwierdza rowniez liczba wskazan w ogtoszeniach o prace, w ktorych
okreslano wymogi w zakresie wyksztatcenia. Sposréd wszystkich 51 obserwacii
objetych analizg'® — w 6 wymagano posiadania ,wyksztatcenia podstawowego ", w
kolejnych 6, ,wyksztatcenia sredniego” i zaledwie w 1 ,wyksztatcenia wyzszego” —.
Duzo wazniejsze okazujg sie kompetencje jezykowe (31 wskazan), czy tez praktyka
zdobyta w branzy (22 wskazania).

Zwiekszajgca sie podaz ustug hotelarskich w obiektach 4 i 5***** sprawia, ze
uczelnie powinny rozwazy¢ zasadnos¢ wprowadzenia do programu studiow
wyspecjalizowanych kursow i szkolen, po ukohczeniu ktorych absolwent bytby lepiej
przygotowany do zaspokojenia oczekiwan przedsigbiorcy i rosngcych wymagan gosci
hotelowych.

3. Klasyfikacja barier w podejmowaniu wspotpracy szkot wyzszych
z otoczeniem gospodarczym

Innowacyjnos¢ gospodarki, w coraz wiekszym stopniu zalezy od budowania relacji
pomiedzy uczelniami a przedsiebiorstwami. Wptywa to zaréwno na konkurencyjnos¢
kraju, przedsiebiorstwa jak i konkurencyjnosc¢ absolwentéw. Niestety Polska caty czas
zajmuje ostatnie miejsca w rankingach innowacyjnosci (ryc. nr 6), na tle pozostatych

panstw UEY.

15 Sidorkiewicz M., Tokarz-Kocik A., Analiza internetowych ofert pracy oraz poszukiwanych kwalifikacji w
hotelarstwie na przyktadzie wojewddztwa zachodniopomorskiego, folia Turistica nr 42, AWF Krakéw, Krakéw 2017.
16 Tamze.

o European Innovation Scoreboard 2018 - http://www.kpk.gov.pl/wp-
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Ryc. 6. Europejski Wskaznik Innowacyjnosci
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Zrédfo: European Innovation Scoreboard 2018, s. 9.

Zdaniem Pukin P. ,wspotpraca szkét wyzszych z przedsiebiorstwami umozliwia takze
wykorzystanie efektéw synergicznych do uzyskania przewagi zaréwno sektora
prywatnego jak i publicznego a korzysciami z wprowadzenia tzw. trzeciej misji uczelni
jest m.in. pobudzenie wzrostu gospodarczego oraz rozwoju regionalnego a takze wzrost
innowacji w gospodarce'®”.
Wspotpraca, nazywana takze kooperacjg, wspiera wzrost gospodarczy na kilka
sposobow:

prowadzi do wyzszej specjalizacji, co oznacza poprawe konkurencyjnosci

funkcjonujgcych na rynku podmiotdéw,

moze stanowi¢ zrédto informaciji o produktach,

w dtuzszym okresie zwieksza poziom zaufania miedzy partnerami, co wptywa na

obnizenie kosztéw transakcyjnych,

poprawia dostep do zasobéw materialnych i niematerialnych®®.
To wiasnie poprawa dostepu do zasobow materialnych i niematerialnych przez obie
strony wydaje sie najwazniejszg korzyscig ze wspotpracy szkot wyzszych z

przedsiebiorcami. Tym samym niwelowanie barier w tej wspotpracy staje sie jednym z

content/uploads/2018/06/ETAY18001ENN _version26062018.pdf [dostep dnia 9.10.2019]

18 Pukin P., Wspbtpraca uczelni wyzszych z przedsiebiorcami w Polsce — uwarunkowania, korzysci, bariery, formy
wspotpracy. W:Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice
2019, s. 94.

19 Tomaszewski M., Bariery we wspétpracy w zakresie innowacji miedzy przedsiebiorcami a pracownikami ze sfery
nauki — przeglad literatury, Przedsigbiorczosci i zarzadzanie, 2019, tom XX, zeszyt 8, s. 59.
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istotnych wyzwan dla podmiotéw gospodarki, w tym przede wszystkim sfery nauki i
biznesu.
Analizg barier w podejmowaniu wspotpracy zajmowali sie m.in. Bryta, Jurczyk i

Domanski?®, ktérzy wsréd najwazniejszych barier wymienili:

bariere mentalno-kulturowa,

Pracownicy szkét wyzszych i przedsiebiorstw nie majg ugruntowanych

spoteczno-kulturowych wzorcéw wspotpracy.

bariery zachowan organizacyjnych — nieche¢ do podejmowania ryzyka,

W wielu szkotach wyzszych nie okreslono zasad i procedur wspotpracy.

bariery informacyjne - stabe kontakty obu srodowisk;

Nie we wszystkich uczelniach funkcjonujg jednostki wychodzgce z wynikami na

zewnetrz. Dobrym wzorcem do nasladowania jest, w opinii autora, Think Corner,

dziatajgcy przy Uniwersytecie w Helsinkach??.

bariery finansowe — nieche¢ do podejmowania inwestycji w projekty B+R.

Po stronie przedsigbiorcy bardzo czesto jest przeswiadczenie, ze kooperacja z

uczelnig wymaga znaczgcego zaangazowania finansowego.

bariery organizacyjne;

Wynikajgce z faktu, ze wspotpraca najczesciej oparta jest na poszczegolnych

jednostkach i nie jest rozwigzywana systemowo.

bariery prawne — tj. wymogi i ograniczenia wprowadzane przez przepisy prawne.
Jednoczes$nie we wspomnianej wyzej publikacji?? znalazta sie identyfikacja barier ze
wzgledu na miejsce ich wystepowania, ktdrg autor niniejszej publikacji wzbogacit o
wskazanie zrédta barier dzielgc je na: finansowe (F), spoteczno-kulturowe (SK),

biurokratyczne (B).

20 Bryta P., Jurczyk T., Domanski T., klasyfikacja barier wspétpracy z otoczeniem gospodarczym przez uczelnie
wyzsze, Marketing i Rynek 5/2013, s. 10.

2L Think Corner oferuje przestrzenie, ustugi i wydarzenia w celu generowania nowych pomystow i nowej kreatywnej
energii. Drzwi i pomysty sa otwarte dla wszystkich zainteresowanych wspéipraca z  uczelnia.
https://www.helsinki.fi/en/think-corner [dostep dnia 26.10.2019]

22 Tamze s. 11.
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Tab. 7. Klasyfikacja barier podejmowania wspotpracy przez uczelnie i

przedsiebiorstwa wedtug miejsca ich wystepowania

Lokalizacja barier

wspotpracy

Identyfikacja barier

Uczelnie i

przedsiebiorstwa

brak zainteresowania wspotpracg (SK)
niezrozumienie potrzeb partneréw (SK)
nadmierna biurokracja podczas inicjowania
wspoétpracy (B)

problemy z zarzgdzaniem prawami wtasnosci

intelektualnej (B)

Uczelnie

konflikt intereséw (SK)

niekorzystny wptyw na sytuacje pracownikow i/lub
studentéw (SK)

procedury i biurokracja (B)

nieche¢ pracownikow do wspotpracy (SK)

stabe przygotowanie kandydatow na studia (SK)
ryzyko finansowe (F)

obcigzenie pracownikéw inng dziatalnoscig
badawczg i/lub dydaktyczng (SK)

obawy przed faworyzowaniem rozwigzan
konkretnego przedsiebiorcy (SK)

brak zaplecza instytucjonalnego do obstugi

wspotpracy (B)

Przedsiebiorstwa

zachowanie poufnosci (SK)

trudnosci w wycenie wartosci wspétpracy (F)

brak mozliwosci ponoszenia duzych naktadow na
projekty badawczo-rozwojowe (F)

niewielka sktonnos¢ do podejmowania dziatanh
innowacyjnych (SK)

brak znajomosci modeli i wzorcow wspotpracy (B)
zniechecenie w wyniku dotychczasowej

wspoétpracy (SK)
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niesprzyjajaca kultura organizacyjna
przedsiebiorstwa (B)

przekonanie, ze pracownicy nauki nie nadgzajg
za rozwojem to przedsiebiorstwa majg przewage

w zakresie wiedzy i technologii (SK)

Zrodfo: Bryfa P., Jurczyk T., Domanski T., klasyfikacja barier wspéfpracy z otoczeniem

gospodarczym przez uczelnie wyzsze, Marketing i Rynek 5/2013, s. 10.

Na podstawie przeprowadzonej analizy zidentyfikowanych barier mozna
stwierdzi¢, ze wsrod barier wystepujgcych jednoczesnie po obu stronach, dominujg
bariery spoteczno-kulturowe, ktérych przezwyciezenie zajmuje znacznie wiecej czasu
anizeli przezwyciezenie barier finansowych czy tez biurokratycznych. Tak r6zne
podejscie do wspétpracy wynika m.in. z roznic w celach dziatania uczelni i
przedsiebiorcéw. Uczelnie nastawione sg przede wszystkim na rozwoéj nowej wiedzy i
prestiz srodowiska, natomiast dla przedsiebiorstw najwazniejszy jest rozwdj nowych
produktéw i ustug, a takze osiggniecie celow przedsiebiorstwa (patrz tab. 8)

Na relacje obu srodowisk silnie i negatywnie oddziatuje takze tak zwana luka
komunikacyjna, ktorej wystepowanie wynika zaréwno z dziatalnosci po stronie nauki jak
I biznesu. Pracownicy nauki niedostatecznie czesto zastanawiajg sie jak wyniki ich prac
bedzie mozna wykorzystac praktycznie i nie majg wiedzy na temat potrzeb
przedsiebiorstw. To wszystko sprawia, ze pracownicy wystepujacy po stronie szkoét
wyzszych uwazani sg wcigz za bardziej pasywng strone?3.

Wptyw na powstanie luki majg takze zachowania przedsigbiorcow wynikajgce z
braku wiedzy na temat oferty dedykowanej przez szkoty wyzsze do biznesu, jak i z
braku swiadomosci, ze wiele problemoéw, z ktorymi borykajg sie przedsiebiorcy moze

by¢ z powodzeniem rozwigzanych przez sfere nauki®*,

Tab. 8. R6znice w podejsciu do wybranych kryteriéw przez szkoty wyzsze i
przedsiebiorstwa

Kryterium | Szkoty wyzsze Przedsigebiorstwa

23 Tomaszewski M., Bariery we wspotpracy w zakresie innowacji miedzy przedsichiorcami a pracownikami ze sfery
nauki — przeglad literatury, Przedsigbiorczosci i zarzadzanie, 2019, tom XX, zeszyt 8, s. 59.

24 Pietras P., Bariery wspotpracy przy wdrazaniu innowacji w organizacji sieciowej na styku sektora przedsiebiorstw
B+R, Organizacja i Zarzadzanie, 4(24), s. 129-150.
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Orientacja Rozwd0j nowej wiedzy Rozwoj nowych produktow i
ustug

Ocena Prestiz Srodowiska Osiggniecie celow

wyniku przedsiebiorstwa

Cel Rozwdj naukowy Przychody ze sprzedazy
Swobodny wybor celu i Efektywnosé
tematu badan Wydajnosé¢

Czas Ma drugorzedne znaczenie Ma znaczenie pierwszorzedne

Rezultat Nie zaktadajg z gory Z gory okreslony - poszukiwany
rezultatu

Pracownicy Nie majg bezposrednich Czerpig bezposrednie korzysci
korzysci finansowych z z realizacji projektu
realizowanych projektow

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie Bryfa P., Jurczyk T., Domariski T.,

klasyfikacja barier wspofpracy z otoczeniem gospodarczym przez uczelnie wyzsze,
Marketing i Rynek 5/2013.

Niemniej szkoty wyzsze jako ,wezty przestrzeni kreatywnosci” odgrywajg

szczegolng role we wspoétpracy miedzysrodowiskowej. Na uczelniach, w wiekszym

zakresie niz na przedsigbiorstwach, spoczywa obowigzek podejmowania dziatan na

rzecz spoteczenstwa, co wynika to wprost z ich misji®s.

Wspotpraca nauki i gospodarki przybiera, w praktyce, rozmaite formy?:

a) pracownicy gospodarki podejmujg studia podyplomowe, studia wyzsze lub

studia doktoranckie,

b) pracownicy gospodarki poszukujg pracownikédw nauki w celu realizaciji

wspolnych projektow w ramach konsorcjow, partnerstwa strategicznego, ect.,

C) pracownicy nauki podejmujg staze w przedsiebiorstwach,

d) pracownicy nauki przygotowujg opinie, ekspertyzy, recenzje wnioskow badz

projektow wykonywanych dla przedsiebiorcow,

e) pracownicy nauki zgtaszajgcy wynalazki i opisy patentow w celu pdzniejszej

%5 Szymanski P. (red.), Model funkcjonowania laboratorium inLAB, Bydgoszcz 2012, s. 9.
26 Szymanski P. (red.), Model funkcjonowania laboratorium inLAB, Bydgoszcz 2012, s. 10-11.
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ich sprzedazy przedsiebiorstwom,

f) pracownicy nauki wykonujg badania na zamowienie przedsiebiorstw ,
g) podpisywane sg umowy o udostepnienie / korzystanie z know-how,
h) absolwenci uczelni wyzszych podejmujg prace w przedsigbiorstwach
wykorzystujgc zdobytg wiedze i umiejetnosci.

Zgodnie z Ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. — ,Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce” Uczelnia moze uzyskiwac takze przychody z odptatnej dydaktyki i dziatalnosci
gospodarczej. W zwigzku z tym, ze uczelnie mogg obejmowac udziaty w spoétkach
prawa handlowego, réwniez z podmiotami biznesowymi, mogg one takze czerpac
korzysci z finansowego majgtku trwatego, a katalog przychodow uczelni nie jest
katalogiem zamknietym. W ww. ustawie znalez¢ mozna tylko jedng wzmianke o
przedsiebiorcach tj. ,Ksztafcenie doktorantow moze byc¢ prowadzone we wspofpracy
z innym podmiotem, w szczegolnosci przedsiebiorcg lub zagraniczng uczelnig lub
instytucjg naukowg”- (art. 198, pkt. 6 ustawy). Podobnie tylko jedna wzmianka dotyczy
ksztatcenia dualnego tj.” Uczelnia moze prowadzi¢ studia dualne, ktére sg studiami o
profilu praktycznym prowadzonymi z udziafem pracodawcy. Organizacje studiéw

okresla umowa zawarta w formie pisemnej’ — (art. 62 ustawy).

Badania przeprowadzone wsréd przedsiebiorcéw?’, wskazujg na koniecznosé
wspotpracy ze szkotami wyzszymi. Przedstawiciele biznesu sg swiadomi, ze
wspoétpraca ze srodowiskiem naukowym jest jednym z istotnych warunkéw sprostania
rynkowej presji dopasowywania sie i wdrazania innowacji na kazdym poziomie
dziatalnosci przedsiebiorstwa (produktowym, organizacyjnym i procesowym oraz
marketingowym).

Zdaniem autora wspoétpraca bardzo czesto przyjmuje charakter nieformalny, a
zatem wystepuje zdecydowanie czesciej anizeli potwierdzajg to badania. Niektdrzy
autorzy nazywajg to zjawisko ,akademicka szarg strefg"?s,

27 Markiewicz P., Ratajczak R., Raport z badan fokusowego. Grupa: Przedsiebiorcy, in-LAB, Bydgoszcz 2012 oraz
Niezurawski L., Kuzel M., Szymanski P., Pomianowska—Kardas A., Mroczkowski A., Nowakowska Z., Analiza
powigzan wspobtpracy pomiedzy przedsigbiorcami, jednostkami B+R i instytucjami otoczenia biznesu, Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Kujawsko—Pomorskiego, Torun 2010.

28 Matusiak K., Gulinski J. (red.), Systemy transferu technologii i komercjalizacji wiedzy w Polsce. Sity motoryczne
i bariery, PARP, Poznan-t.6dz-Wroctaw-Warszawa, 2010.
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Dobrg praktyka, godng polecenia, jest rozwigzanie systemowe oparte na modelu
inLAB, czyli Innowacyjnego Laboratorium Wspotpracy Nauk i Biznesu, wypracowane i
upowszechnione w Wyzszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy oraz na Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu. Opracowany podrecznik opisuje ten model, jego
uruchamianie i funkcjonowanie, okresla procedury prowadzenia takiej jednostki oraz
$ciezke implementacji tego rozwigzania®.

W zwigzku z tym, Zze od lat obserwowane jest przesuniecie podstawowych gatezi
gospodarki w strone ustug, a rozwdj branzy hotelarskiej wpisuje sie w ten trend, studia
muszg uczy¢ elastycznosci, kreatywnosci, komunikatywnosci i asertywnosci.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze wsréd barier,
wystepujgcych po obu stronach, dominujg bariery spoteczno-kulturowe, ktérych — jak
juz stwierdzono - przezwyciezenie zajmuje znacznie wiecej czasu anizeli barier
finansowych czy tez biurokratycznych. Dziataniem niwelujgcym taki stan rzeczy
powinny stac¢ sie cykliczne spotkania obu srodowisk inicjowane przez SRK-T. Bardzo
czesto bowiem na relacje obu srodowisk silnie i negatywnie oddziatuje tak zwana luka
komunikacyjna, ktorej wystepowanie wynika zaréwno z dziatalnosci po stronie
szkolnictwa wyzszego jak i biznesu. W przysziosci nalezatoby skupi¢ sie na organizaciji
wiekszej liczby spotkan przedstawili szkot wyzszych z przedsiebiorcami, aby zachecic¢
ich do blizszego poznania sie co w przysztosci zdaniem autora przetozy sie takze na
wzrost zaufania do podejmowania wspolnych dziatan.

Ponadto z obserwacji autora, a takze na podstawie rozméw prowadzonych w
srodowisku szkot wyzszych wynika, ze obcigzenie pracownikéw inng dziatalnoscig
badawczg i/lub dydaktyczng jest najczestszym powodem nie podejmowania wspotpracy
z przedsiebiorcami. Uczelnie powinny rozwazy¢ wprowadzenie zastepowalnosci
pensum dydaktycznego dziatalnoscig na rzecz lub we wspotpracy z przedsiebiorstwem.
Takie rozwigzanie w znacznym stopniu zniwelowatoby te istotng bariere we wspotpracy

pomiedzy szkotami wyzszymi a przedsigbiorstwami.

29 Szymanski P. (red.), Model funkcjonowania laboratorium inLAB, Bydgoszcz 2012.
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4. Bariery we wspoOtpracy szkot wyzszych z przedsiebiorcami z
branzy hotelarskiej w swietle wynikow przeprowadzonego
badania

4.1. Metodyka badan

W celu uzyskania informacji na temat barier we wspotpracy przedsiebiorcow ze
szkotami ksztatcgcymi kadry na poziomie wyzszym dla potrzeb branzy hotelarskiej
zdecydowano sie zarowno na badanie przedsiebiorcéw jak i szkét wyzszych.
Uzyskane wyniki po ich analizie staty sie podstawg do wyciggniecia wnioskow i
opracowania rekomendacji dla Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Turystyka.
Zastosowano sondaz jako metode badawczg oraz kwestionariusz ankiety jako
technike badan. Wybor kwestionariusza podyktowany byt przekonaniem, ze
narzedzie to pozwoli zgromadzi¢ dane o charakterze iloSciowym.
Pierwszy z kwestionariuszy kierowany byt do branzy hotelarskiej natomiast drugi do
przedstawicieli szkot wyzszych. Oba kwestionariusze (patrz zatgcznik nr 1 i 2),
sktadaty sie z 15 pytan, przy czym odpowiedzi na 12 pytan zostato wyskalowanych,
a odpowiedzi na 3 pytania byly otwarte. Kwestionariusze zawieraty takze metryczke,
przy czym w wersji dla przedsiebiorstw zawierata ona pytania o wielkos¢
przedsiebiorstwa, miejscowosc¢ oraz kod PKD. Natomiast w wersji dla przedstawicieli
szkot wyzszych pytano o typ szkoty wyzszej, profil ksztatcenia i poziom studiéw.
Podczas realizacji badania zdecydowano sie takze na umieszczenie obu
kwestionariuszy w wersji online co miato rozszerzyc i utatwic jego przeprowadzenie.
Tymczasem wystgpity duze trudnosci w pozyskaniu wypetnionych kwestionariuszy. Z
tego powodu, czasem po wysyitce linku do ankiety online, decydowano sie na
bezposredni kontakt z przedsiebiorcami w celu zachecania ich do udziatu w
badaniu. W przypadku szkot wyzszych wykonywanie telefondw nie byto konieczne,
gdyz dane sptywaty systematycznie.
W badaniach wzieto udziat 25 uczelni, przy czym wszystkie deklarowaty, ze
wspotpracujg z przedsiebiorcami z branzy hotelarskiej lub gastronomicznej. Po

stronie przedsiebiorstw kwestionariusz wypetnito 50 podmiotéw.
a. Zidentyfikowane formy wspotpracy

WSsréd uczelni 13 podmiotow stanowity uczelnie publiczne, natomiast 12

badanych reprezentowato uczelnie niepubliczne. W badanej populacji 17 uczelni
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realizowato ksztatcenie na profilu praktycznym, natomiast 8 na profilu
ogollnoakademickim.

W grupie 50 badanych przedsiebiorstw 5 stanowity mikroprzedsiebiorstwa, 19
mate a 26 $rednie (w badanej probie nie znalazty sie przedsiebiorstwa duze).
Najmniejszg grupe
(6 podmiotéw) stanowity przedsiebiorstwa zlokalizowane w miejscowosciach od 50-
100 tys. mieszkancow, kolejng (17 podmiotéw) stanowity przedsiebiorstwa
zlokalizowane
w miejscowosciach od 100-200 tys. mieszkancow, a 27 z nich zlokalizowanych byto
w miejscowosciach powyzej 200 tys. mieszkancow.

W omawianym badaniu, w celach poréwnawczych zastosowano cze$¢ jednakowych
pytan kierowanych do przedstawicieli szk6t wyzszych i branzy hotelarskiej. Wyniki
poréwnania przedstawiajg ryciny od 7 do 24.



Ryc. 7. Formy wspotpracy szkot wyzszych z

przedsiebiorstwami (%)
Szkoty wyzsze

realizacja praktyk lub stazy

100 |

udziat pracownikdw przedsiebiorstwa w
prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych

72 |

realizacja czesci zaje¢ dydaktycznych w
siedzibie przedsiebiorstwa

60 |

udziat w tworzeniu programow

60 |

ksztatcenia

ksztatcenie podyplomowe 20

udziat w procesie dyplomowania (np.
prace dyplomowe pisane na... E

ksztatcenie dualne 20

0 20 40

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wynikow

przeprowadzonego badania.

60 80 100
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Ryc. 8. Formy wspotpracy przedsiebiorstw ze szkotami
wyzszymi (%)

Przedsiebiorstwa

realizacja praktyk lub stazy 100 |
ksztatcenie podyplomowe 34
udziat w tworzeniu programow ksztatcenia 34
ksztatcenie dualne 24
udziat pracownikdw przedsiebiorstwa w ] 5
prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych
realizacja czesci zaje¢ dydaktycznych w ] 5
siedzibie przedsiebiorstwa
udziat w procesie dyplomowania (np. prace ] 5
dyplomowe pisane na zamowienie...
0 20 40 60 80 100 120

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wynikow

przeprowadzonego badania.

W pierwszej kolejnosci w badaniu probowano ustali¢, w jakich obszarach podejmowania jest wspotpraca przez obie strony. W

wyniku analizy ustalono, ze wszystkie badane szkoty wyzsze oraz wszystkie przedsiebiorstwa podejmowaty wspétprace w zakresie

realizacji praktyk i stazy. Do najistotniejszych form wspotpracy po stronie szkét wyzszych zaliczono ponadto: udziat pracownikow

przedsiebiorstwa w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych (72%), realizacje czesci zaje¢ dydaktycznych w siedzibie przedsiebiorstwa
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(60%) oraz udziat w tworzeniu programu ksztatcenia (60%). Po stronie przedsiebiorstw do najwazniejszych zaliczono takze:
ksztatcenie podyplomowe (34%), udziat w tworzeniu programow ksztatcenia (34%) oraz ksztatcenie dualne (24%).

Ryc. 9. Czestotliwosé kontaktow szkét z przedsigbiorcami w poszczegdlnych obszarach wspotpracy (N)
Szkoty wyzsze

w zakresie realizacji zaje¢ u przedsiebiorcy

w zakresie efektow ksztatcenia

w zakresie procesu dyplomowania

w zakresie wspotpracy dydaktycznej _

w zakresie praktyk i stazy

o
ol
=
o

15 20 25 30

m 1 raz w miesigcu m 1razwsemestrze 1 raz w roku akademickim

w sposéb ciagty m trudno powiedzieé

Zrodfo: Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania.

W badaniu analizowana byta takze czestotliwo$¢ kontaktow podejmowanych przez szkoty wyzsze z przedsigbiorstwami w
poszczegolnych obszarach wspétpracy. Do najczestszych (wspoétpraca w sposob ciggty) zaliczono wspotprace w zakresie dydaktyki,



natomiast do najrzadszych
(1 raz w roku akademickim) zaliczono wspétprace w zakresie korekty efektow ksztatcenia.
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Ryc. 10. Ocena przygotowania studentow do realizacji
praktyk i stazy (N)
Szkoty wyzsze

kultury pracy i postawy zawodowej [
przygotowania do pracy w zespole

umiejetnosci jezykowych [

zastosowanie wiedzy teoretycznej w
praktyce

przygotowanie teoretyczne

o
. I II

0 5 10 15 5 30

m bardzo Zle mzle dostatecznie

dobrze m bardzo dobrze m trudno powiedzie¢

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wynikow

przeprowadzonego badania.

kultury pracy i postawy zawodowej

przygotowania do pracy w zespole

zastosowanie wiedzy teoretycznej w
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Ryc. 11. Ocena przygotowania studentdéw do realizacji
praktyk i stazy (N)

Przedsiebiorstwa

umiejetnosci jezykowych

praktyce

przygotowanie teoretyczne

0 10 20 30 40 50 60

m bardzo zZle mzle dostatecznie

dobrze m bardzo dobrze m trudno powiedziec¢

Zr6dfo: Opracowanie wfasne na podstawie wynikow

przeprowadzonego badania.

Kolejnym aspektem, ktéry porownywano w obu grupach byta ocena przygotowania studentéw do realizacji praktyk i stazy (ryc.

10-11). W tym aspekcie, wsrod przedstawicieli szkét wyzszych, dominowat poglad, ze studenci majg dobre i bardzo dobre (N=22

/ 88%) przygotowanie teoretyczne do realizacji praktyk. Tymczasem przedstawiciele przedsiebiorstw ocenili poziom tego

przygotowania znacznie nizej (N=30 / 60%). W wielu zakresach (kryteriach oceny) przedstawicielom przedsigbiorstw trudno byto

oceni¢ poszczegodlne kompetencje studentéw, co swiadczy¢ moze o tym, ze czas realizacji praktyki nie pozwalat na dobre

poznanie praktykanta, a by¢ moze takze lepszego przygotowania go do dalszej pracy zawodowej. Wprowadzone przez nowg
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ustawe, Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, zmiany w zakresie dtugosci czasu trwania praktyk nalezy wiec uznac¢ za w petni

zasadne.
Ryc. 12. Ocena mozliwosci uatrakcyjnienia wspotpracy Ryc. 13. Ocena mozliwosci uatrakcyjnienia wspotpracy
(%) (%)
Szkoty wyzsze Przedsiebiorstwa
umozliwiac prowadzenie zajec w siedzibie 72 podnies¢ poziom ksztatcenia w zakresie
przedsiebiorstwa umiejetnosci 68 |

delegowac pracownikéw do prowadzenia

zaje¢ eksperckich 48 | podnies¢ poziom ksztatcenia w zakresie 62 |
wiedzy
anagzowac sie w proces dyplomowania I |
(np. zamawiac prace dyplomowe na... podnies¢ poziom ksztatcenia w zakresie -~ |
kompetencji spotecznych

oferowac tylko ptatne praktyki i staze 32
el ) cres zapewniac¢ wsparcie w zakresie opieki nad 36

zapewnia¢ lepsze wsparcie w zakresie praktykantami i stazystami

opieki nad praktykantami i stazystami jl

nic - wspétpraca jest zadowalajaca |12 nic - wspOtpraca jest zadowalajaca | 0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 10 20 30 40 50 60 70 80
Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wynikow Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wynikow

przeprowadzonego badania przeprowadzonego badania

W badaniu poszukiwano takze informacji na temat mozliwosci uatrakcyjnienia wspotpracy, co powinno sie przetozy¢ na
zmniejszenie negatywnego oddziatywania wybranych barier we wspotpracy. Dla szkét wyzszych najwazniejszym postulatem
okazata sie potrzeba umozliwienia prowadzenia zaje¢ w siedzibie przedsiebiorstwa (72% wskazan). Natomiast dla



przedstawicieli przedsigbiorstw najwazniejsze okazato sie podniesienie jakosci ksztatcenia w zakresie umiejetnosci (68%

wskazan).

Ryc. 14. Najbardziej optymalna forma ksztatcenia (%)
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Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wynikow
przeprowadzonego badania

Ryc. 15. Najbardziej optymalna forma ksztatcenia (%)
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Zr6dfo: Opracowanie wfasne na podstawie wynikow
przeprowadzonego badania

Obie grupy badanych jednoznacznie wskazaty, ze najbardziej optymalng formg ksztatcenia jest ksztatcenie praktyczne i

dualne, przy czym nalezy wspomniec, ze nowa ustawa - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce - zaledwie w jednym artykule

odnosi sie do ksztatcenia dualnego, stanowigc, ze.” Uczelnia moze prowadzi¢ studia dualne, ktére sg studiami o profilu
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praktycznym prowadzonymi z udziatem pracodawcy. Organizacje studiéw okresla umowa zawarta w formie pisemnej” — (art. 62
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ustawy). Zdaniem autora tak duza potrzeba ksztatcenia ,dualnego” powinna mie¢ swoj wyraz w opracowaniu standardu (w

ustawie lub rozporzgdzeniu). W standardzie takim nalezatoby okresli¢ m.in. wymiar zaje¢ prowadzonych u przedsigbiorcy,

sposoOb wynagradzania studentow za udziat w stazach lub praktykach, ect.

Ryc. 16. Oczekiwana forma wsparcia szkoty wyzszej

przez przedsigbiorstwo (%)

70

60

50

40

30

20

10

nie planujemy tak, w zakresie tak, w zakresie

takiego wsparcia wyposazenia wypozyczenia
pracowni sprzetu do

patronackiej realizacji zaje¢

dydaktycznych

0

tak, w zakresie
zakupu surowcow
do realizacji zaje¢

dydaktycznych

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wynikow

przeprowadzonego badania

70

60

50

40

30

20

10

Ryc. 17. Deklarowana forma wsparcia szkoty wyzszej
przez przedsigbiorstwo (%)
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Wyniki badania wykazaty, ze oczekiwane formy wsparcia szkoty wyzszej przez przedsiebiorstwo sg zgodne z deklarowanymi
formami wsparcia, a do najczestszych zakreséw zaliczy¢ nalezy wyposazenie pracowni patronackiej oraz wypozyczanie sprzetu

do realizacji zaje¢ dydaktycznych.

Ryc. 18. Wynagradzanie studentow podczas realizacji Ryc. 19. Wynagradzanie studentow podczas realizacji

praktyk i stazy praktyk i stazy

Zr6dfo: Opracowanie wfasne na podstawie wynikow Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie wynikoéw
przeprowadzonego badania przeprowadzonego badania



W zakresie wynagradzania studentéw podczas realizacji praktyk i stazy 52% przedstawicieli szkét wyzszych wskazato, ze
studenci nie otrzymujg za takg aktywnos¢ wynagrodzenia. Tymczasem w opinii przedstawicieli branzy hotelarskiej odpowiedzi
negatywnej udzielito jedynie 20% przedsiebiorstw. Ponadto w przypadku przedsiebiorstw, ani razu nie pojawita sie odpowiedz
~tak, w przypadku stazy”. Oznacza to, ze przedsiebiorcy nie ptacg studentom za praktyki wynikajgce z programu studiow.

Ryc. 20. Charakter wspoipracy Ryc. 21. Charakter wspoipracy

Szkoty wyzsze Przedsiebiorstwa

\_

B wspotpraca ma charkter nieformalny B wspotpraca ma charkter nieformalny
B wspotpraca ma charakter formalny B wspotpraca ma charakter formalny
Zr6dfo: Opracowanie wfasne na podstawie wynikow Zrbdfo: Opracowanie wfasne na podstawie wynikow

przeprowadzonego badania przeprowadzonego badania
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Wspotpraca pomiedzy podmiotami z reguty przybiera postac¢ formalng lub nieformalng. Przy czym wspétpraca nieformalna
oparta jest z reguty na wypracowanych relacjach pomiedzy wspotpracujgcymi podmiotami. W zakresie objetym badaniem

zauwazono, ze szkoty wyzsze starajg sie nawigzac przede wszystkim wspétprace formalng (92%), podczas gdy dla
przedsiebiorstw ma to mniejsze znaczenie (60%)

Ryc. 22. Najlepsza droga do przyjmowania uwag w Ryc. 23. Najlepsza droga do przyjmowania uwag w
zakresie EK* zakresie EK*
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Zr6dfo: Opracowanie wfasne na podstawie wynikow Zr6dfo: Opracowanie wfasne na podstawie wynikow

przeprowadzonego badania przeprowadzonego badania
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*EK-efekty ksztatcenia

Obie grupy badanych miaty takze okazje do wypowiedzenia sie na temat preferowanej drogi do przyjmowania uwag w z
sprawie korekty efektow ksztatcenia. W tym przypadku przedstawiciele sektora szkolnictwa wyzszego wskazywano przede
wszystkim na udziat w przedsiebiorcow w spotkaniach organizowanych w szkotach (72%), co wskazuje na biernos¢ szkoét w
zakresie wychodzenia poza uczelnie. Tymczasem przedstawiciele przedsiebiorstw najchetniej pozostawiali by swoje uwagi na
formularzach praktyk i stazy (60%). W przysztos$ci nalezatoby skupic sie na organizacji wigkszej liczby spotkan obu stron, aby

zachecic do blizszego poznania sie co w przysztosci przetozy sie takze na wzrost zaufania do wzajemnych dziatan.
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Ryc. 24. Prowadzenie zajeé przez pracownikOw przedsiebiorstw w opinii szkot
wyzszych

nie, ale planowane sa takie dziatania 16

nie 8

tak 76
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Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania

W jednym z pytan prébowano ustali¢, czy szkoty wyzsze angazujg
przedstawicieli przedsigbiorstw do prowadzenia zaje¢ eksperckich, bowiem taka
praktyka wydaje sie szczegolnie interesujgca i praktyczna na ostatnim roku studiow,
stanowigc wprowadzenie do praktycznej problematyki branzowej. W wyniku badania
ustalono, ze w 76% przypadkow takie dziatanie sg prowadzone, w 16% szkoty
wyzsze planujg takie dziatania a tylko 8%

z nich nie prowadzi takich praktyk.

W badaniu ustalono takze, ze w opinii przedstawicieli szkolnictwa wyzszego
terminy
i czas trwania praktyk sg adekwatne do potrzeb i oczekiwan przedsiebiorcow.
Tymczasem przedsiebiorstwa okreslity ten poziom na 80%.

Jednoczesnie przedstawiciele przedsiebiorstw oczekujg na rynku przede wszystkim
absolwentéw kierunkéw: turystyka (80% odpowiedzi), gastronomii (58%),
hotelarstwa (40%), zarzadzania (32%) i ekonomii (20%).

W prowadzonych badaniach przedstawiciele przedsiebiorstw mieli okazje do
swobodnego wyrazenia opinii ha temat oczekiwan w zakresie nowej oferty
edukacyjnej (cyt.) ,Oczekiwania przedsiebiorcow sg bardzo zr6znicowane, zalezne
m.in od tego czy przedsiebiorca dziafa w sposob cafkowicie niezalezny, czy w
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ramach struktur franczyzowych/sieciowych. R6zne sg rowniez oczekiwania
poszczegolnych sektoréw: biur podrézy, sektora usfug noclegowych i
gastronomicznych, gestorow atrakcji turystycznych itd. Generalnie jednak
obserwowac mozna duzy nacisk na praktyczne umiejetnosci,

w szczegoblnosci dotyczgce wykorzystania narzedzi ICT wspierajgcych sprzedaz i
obsfuge klienta.”

Prezentowane podejscie jest spdjne z innymi opiniami wystepujgcymi na rynku,
w tym przede wszystkim w zakresie nacisku na wykorzystanie narzedzi ICT w
codziennej pracy zawodowej.

Rozwadj technologii informatycznych nie jest zwigzany tylko i wytgcznie z branzg
turystyczna, w tym hotelarska, ale dotyczy wielu sektorow ustug. Hotelarstwo jest
jednak branzg, ktéra nadspodziewanie szybko wdraza wiele technologicznych
innowacji. Jak podkresla M. Nykiel (Neckermann Polska) ,touroperatorzy nie sg juz
tylko firmami turystycznymi, ale technologicznymi”. Powszechnie wykorzystywany
Booking czy Airbnb to we wspétczesnym Swiecie podstawowe narzedzia
wykorzystywane w branzy, ktorych funkcjonowanie powinien dzi$ zna¢ kazdy
absolwent kierunku turystyka (w tym hotelarstwo)=°.

b. Identyfikacja barier we wspotpracy z perspektywy szkot
wyzszych i przedsiebiorstw

W podijetych badaniach zaréwno przedstawiciele szkét wyzszych jak i
przedsiebiorcy wskazywali powody nie podjecia wspétpracy, co zaprezentowano w
tabeli nr 9. Jesli przedstawiciel szkoty wyzszej (7 przypadkow) lub przedsigbiorstwa
(12 przypadkow) okreslit, ze nie podejmuje wspotpracy w zakresie podjetym w
niniejszym badaniu jego dalsze odpowiedzi nie byty brane pod uwage w wynikach.
Jednoczes$nie kazda ze stron mogta wskazac¢ w cytowanym pytaniu po kilka

odpowiedzi (pytanie wielokrotnego wyboru).

30 Barczak M., Trendy rozwojowe ksztatcenia w turystycznym szkolnictwie wyzszym oraz zalecenia dla branzy,
Instytut Turystyki w Krakowie, Krakdw 2019.
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Tab. 9. Powody nie podejmowania wspoOtpracy wskazywane przez obie

strony
Szkoty wyzsze Przedsiebiorstwa

uwazam, ze wspotpraca nie jest - uwazam, ze wspoOtpraca nie jest

potrzebna z punktu widzenia potrzebna — 12 wskazan

funkcjonowania uczelni, ktorg - nie znam zasad i mozliwosci takiej

reprezentuje — 6 wskazan wspoétpracy — 5 wskazan

brak pracownika - niska jakos¢ studentow podczas

administracyjnego, ktéry mogtby za praktyk i stazy — 3 wskazania

takg wspotprace odpowiadac — 4 - problemy z przyjmowaniem

wskazania studentéw na praktyki i staze
wynikajgce z wymaganej przy
wspoétpracy dokumentaciji — 3
wskazania

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania

W jednym z postawionych w kwestionariuszu ankiety pytan przedstawiciele szkot
wyzszych jak i przedsiebiorcy mieli okazje do swobodnej wypowiedzi w zakresie
barier we wspotpracy. Niestety przedsiebiorcy rzadziej niz przedstawiciele szkot
wyzszych wypowiadali sie na temat barier tj. wskazali nastepujgce bariery:

.brak komunikacji w zakresie stazy i praktyk”,

wbrak informacji o tworzeniu nowych kierunkéw” (w domysle specjalnosci),
,Zbyt mafo informacji na temat praktyk i stazy ze strony uczelni. Studenci nie
przykfadajg sie do pracy ze wzgledu na brak wynagrodzen”.

Natomiast przedstawiciele szkolnictwa wyzszego zdefiniowali nastepujgce
bariery wspétpracy (cyt.):

.brak czasu przedsiebiorcow na spotkania z uczelnig”, ,przedsiebiorcy nie
majg czasu na zajecie praktykantami, branza turystyczna nie zgfasza potrzeb
na badania istotnych probleméw”, ,brak czasu”, ,obcigZenie inng
dziafalnoScig na uczelni uniemozliwia wigeksze zaangazowanie sie we
wspofprace” (sformutowanie powtarzajgce sie kilkukrotnie w r6znych

konfiguracjach
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,Zbyt wysokie wymagania wobec studentéw. Ciggfa krytyka programéw
studiow”.

.pfatne staze i praktyki oferujg wytgcznie przedsiebiorcy spoza Polski. Co
wiecej, do wspofpracy z tymi podmiotami studenci dodatkowo sg
motywowani poprzez udziaft w programie Erasmus+, praktyki. Oferta polskich
przedsiebiorcéw dla studentéw sprawnie komunikujgcych sie w jezykach
obcych jest catkowicie nieatrakcyjna. Co wiecej, przedsiebiorcy (z nielicznymi
wyjgtkami) nie chcg traktowac wspofpracy

z uczelnig kompleksowo. Interesuje ich wyfgcznie student jako darmowa sifa
robocza (praktykant), ewentualnie student jako przyszfy potencjalny
pracownik. Trudno rozmawia sie natomiast z przedsigbiorcami jako
partnerami w realizacji wspoélnych projektéw naukowych czy wdrozeniowych.
Oczywiscie ograniczenia przedsigbiorstw niezaleznych i sieciowych majg
zupemie inny charakter. W pierwszym przypadku chodzi raczej o brak wiedzy
i Swiadomosci korzysci z takiej wspofpracy. W drugim - ciezar dziafalnosci
badawczo-rozwojowej przeniesiony jest na wfasciciela sieci, najczesciej
zagraniczne przedsiebiorstwo wspoéfpracujgce z zagranicznymi uczelniami.”,
.brak pracownika w przedsigbiorstwie ktory zajmowat by sie tylko
praktykantami

I kontaktem z uczelnig”,

~-najczestszym motywem wspofpracy jest realizowanie projektu
finansowanego ze zrédet zewnetrznych. Piszgc o projektach, mam na mys$li
zarOéwno projekty b+r, jak

i projekty o charakterze dydaktycznym. Zakornczenie finansowania projektu
najczesciej powoduje ustanie wspofpracy. W przyszfosci nalezafoby zadbac
o wskaznik trwafosci projektu wyrazany takze podtrzymaniem wspoéfpracy”.

.przedsiebiorca nie ma zadnej wymiernej korzysci ze wspofpracy ze szkofg

wWyzszg'.

Przedstawione powyzej cytaty byly podstawg do przygotowania zestawienia
opisanych w literaturze barier w odniesieniu do wyrazonych opinii a takze wynikow

badan, co zaprezentowano w tab. nr 10.
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Tab. 10. Weryfikacja klasyfikacji barier podejmowania wspotpracy przez uczelnie i
przedsiebiorstwa wedtug miejsca ich wystepowania w relacji pomiedzy szkotami

wyzszymi a branza hotelarska

Uczelnie i

przedsiebiorstwa

Uczelnie
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Przedsiebiorstwa

Zrodfo: Bryfa P., Jurczyk T., Domarski T., klasyfikacja barier wspéfpracy z otoczeniem
gospodarczym przez uczelnie wyzsze, Marketing i Rynek 5/2013, s. 10.
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Na podstawie przeprowadzonej analizy opisanej w tab. 9 mozna wnioskowac, ze dla
barier opisanych w literaturze przedmiotu w:
7 przypadkach nie stwierdzono wystepowania takich barier we wspétpracy w
branzy hotelarskiej,
5 przypadkach stwierdzono wystepowania barier we wspoétpracy w branzy
hotelarskie; tj.:
0 niesprzyjajgca kulture organizacyjna,
0 brak znajomosci modeli i wzorcéw wspotpracy,
0 brak zaplecza instytucjonalnego do wspotpracy,
0 obcigzenie pracownikdéw inna dziatalnoscig badawczg i/lub dydaktyczna,
o0 sfabe przygotowanie pracownikéw na studia,
9 przypadkach nalezy pogtebi¢ zakres kolejnych badan, gdyz zaréwno
przedstawiciele przedsiebiorstw jak i szkét wyzszych nie odniesli sie do

poruszanych w literaturze barier.

5. Rekomendacje — dotyczace podjecia przez Sektorowg Rade ds.
Kompetencji — Turystyka dziatan majacych na celu usuniecie
zidentyfikowanych barier

Niniejszy raport w sposob syntetyczny analizuje zidentyfikowane w
literaturze przedmiotu bariery wspotpracy uczelni i przedsiebiorstw i odnosi je do
branzy hotelarskiej. Pozwala on takze na wskazanie podstawowych
rekomendacji dla Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Turystyka w zakresie
dziatan majgcych na celu usuniecie zidentyfikowanych barier. Zdaniem autora
raportu sprowadzajg sie one do nastepujgcych zalecen.

1. Zwiekszajgca sie liczba studentoéw obcokrajowcow to takze zwigkszajgca
sie liczba pracownikéw zagranicznych, ktérzy muszg by¢ przygotowani
do sprzedazy lub swiadczenia ustug turystycznych w Polsce.
Przygotowanie tej grupy do pracy w branzy wymaga znacznej
modyfikacji programu ksztatcenia
w zakresie doboru przedmiotéw i zapewnienia miejsc do realizaciji
praktyk zawodowych, prowadzonych nierzadko w jezyku obcym.

Zadaniem SRK-T powinno by¢ stworzenie ogolnopolskiego portalu



46

internetowego, na ktérym studenci z branzy mogliby znalez¢ miejsce
odbywania praktyki lub stazu.

. Badanie, ktdrego wyniki zostaty zaprezentowane w niniejszym raporcie
powinny zostac rozszerzone o wyniki badan absolwentéw dostepne w
systemie ELA. Wzorem rankingu Wiadomosci Turystycznych, SRK-T
mogtaby publikowac¢ ranking wysokosci wynagrodzen lub czasu
poszukiwania pracy po studiach. Aktualne wnioski badan ekonomicznych
loséw absolwentéw pozwalajg stwierdzi¢, ze studenci trybu
stacjonarnego zarabiajg znacznie mniej niz studenci tryby
niestacjonarnego a takze dwukrotnie dtuzej poszukujg pracy. Oznacza to,
ze pracodawcy w branzy poszukujg przede wszystkim absolwentow
posiadajgcych doswiadczenie zdobyte juz podczas studiow, co takze
wzmacnia argument o koniecznosci wiekszego sformalizowania studiow
dualnych.

. Zwiekszajgca sie podaz ustug oferowanych w obiektach 4 i 5*****
sprawia, ze uczelnie powinny rozwazy¢ mozliwos¢ prowadzenia
wyspecjalizowanych kursow i szkolen, po ktérych absolwent bedzie
jeszcze lepiej przygotowany do pracy w przedsiebiorstwach
Swiadczagcych ustugi hotelarskie, w tym do zaspokojenia stale rosngcych
wymagan gosci hotelowych.

. Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzic, ze wsrod
barier, po obu stronach, dominujg bariery biurokratyczne i spoteczno-
kulturowe, ktorych przezwyciezenie zajmuje znacznie wiecej czasu
anizeli barier finansowych czy tez biurokratycznych. Dziataniem
niwelujgcym taki stan rzeczy powinny stac sie cykliczne spotkania obu
Srodowisk inicjowanie przez SRK-T. Rowniez bardzo czesto bowiem na
relacje obu srodowisk silnie i negatywnie oddziatuje tak zwana luka
komunikacyjna, ktorej wystepowanie wynika zaréwno z dziatalnosci po
stronie nauki jak i biznesu. W przysztosci nalezatoby skupic¢ sie na
organizacji wiekszej liczby spotkan obu stron, aby zacheci¢ do blizszego
poznania sie co pod wptywem czasu przetozy sie takze na wzrost
zaufania do wzajemnych dziatan.

. Dla szkét wyzszych najwazniejszym postulatem okazata sie potrzeba

umozliwienia prowadzenia zaje¢ w siedzibie przedsigbiorstwa (72%
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wskazan). Tak duza potrzeba powinna mie¢ swéj wyraz w opracowaniu
standardu w zakresie profilu dualnego. Zgodnie z ustawg Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce ,Uczelnia moze prowadzi¢ studia dualne,
ktore sg studiami o profilu praktycznym prowadzonymi z udziatem
pracodawcy. Organizacje studiow okresla umowa zawarta w formie
pisemnej’ — (art. 62 ustawy). Niestety to jedyny zapis o studiach
dualnych znajdujgcy sie w cytowanej ustawie. Zadaniem SRK-T powinno
by¢ wypracowanie standardu ksztatcenia dla studiéw o profilu ,dulanym”.
Trudno sobie wyobrazi¢ ksztatcenie na profilu ogélnoakademicki jako
studia dualne. SRK-T powinna ztozy¢ wniosek do MNiSW

o doprecyzowanie nowego profilu. Standard powinien wymuszac¢
realizacje konkretnej liczby godzin w przedsigbiorstwie co wymusitoby
usuwanie barier miedzy obiema stronami.

6. Oferta polskich przedsiebiorcow dla studentéw sprawnie komunikujgcych
sie w jezykach obcych jest catkowicie nieatrakcyjna. Zadaniem SRK-T
powinno by¢ lobbowanie za uregulowaniem kwestii wynagrodzen dla
studentow zakresie praktyk i stazy, aby wynagrodzenie byto bardziej

atrakcyjne.
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Zatgczniki

Kwestionariusz ankiety (szkoty wyzsze)

Kwestionariusz skierowany jest do szkot wyzszych ksztatcgcych kadry dla branzy

hotelarskiej i gastronomicznej. Badanie realizowane jest na potrzeby raportu nt. "Bariery

wspotpracy przedsiebiorcow ze szkotami ksztatcgcymi kadry na poziomie wyzszym dla

potrzeb branzy hotelarskiej i gastronomicznej", ktéry opublikowany zostanie przez

Sektorowg Rade ds. Kompetencji - Turystyka. Badanie jest anonimowe. Bardzo prosze

o rzetelne odpowiedzi na zadane pytania.

Czy wspétpracujg Panstwo z przedsiebiorcami z branzy hotelarskiej bgdz

gastronomicznej? *



(0]

(0]

(0]
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nie (przejdz do kolejnego pytania)
nie, ale rozwazam takg mozliwos¢ (przejdz do kolejnego pytania)
tak (pomin kolejne pytanie)

Zakres wspoipracy

Jesli odpowiedzieli Panstwo "nie" - prosze o wskazanie co jest powodem nie

podjecia wspotpracy?

(0]

(0]

uwazam, ze wspoétpraca nie jest potrzebna z punktu widzenia
funkcjonowania uczelni, ktorg reprezentuje

brak odpowiedniego wsparcia ze strony Panstwa

brak pracownika administracyjnego, ktéry mégtby za takg wspétprace
odpowiadac

nie znam zasad i mozliwosci takiej wspétpracy

Jesli odpowiedzieli Panstwo "tak" - prosze o wskazanie w jakich obszarach

wspoétpracujg Panstwo z przedsiebiorcami?

o

realizacja praktyk lub stazy

ksztatcenie dualne

udziat w tworzeniu programow ksztatcenia

udziat w procesie dyplomowania (np. prace dyplomowe pisane na
zamoOwienie przedsiebiorcy)

ksztatcenie podyplomowe

realizacja czesci zaje¢ dydaktycznych w siedzibie przedsiebiorstwa

udziat pracownikow przedsiebiorstwa w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych

Pytania podstawowe

Z jaka czestotliwoscig podejmowane sg kontakty z przedsiebiorcami?

lrazw lrazw 1 raz wroku |w sposob |trudno

miesigcu | semestrze |akademickim | ciggty powiedzie¢

w zakresie
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lrazw lrazw 1 raz wroku |w sposob |trudno

miesigcu | semestrze |akademickim | ciggty powiedzie¢

praktyk i stazy

w zakresie
procesu

dyplomowania

w zakresie
efektow
ksztatcenia

w zakresie
wspoOtpracy
dydaktycznej

w zakresie
realizacji

zajeC u
przedsiebiorcy

Jakich kierunkéw lub obszaréw studiéw pozadajg przedsiebiorcy w ofercie
edukacyjnej szkét wyzszych?
Jak oceniajg Panstwo przygotowanie studentow do realizacji praktyk i stazy pod

wzgledem:

bardzo | _ bardzo [trudno
] Zle dostatecznie | dobrze L
zle dobrze |[powiedzie¢

przygotowanie
teoretyczne

zastosowanie
wiedzy
teoretycznej w

praktyce




o1

Zle dostatecznie | dobrze

bardzo bardzo |trudno

zle dobrze |[powiedzie¢

umiejetnosci

jezykowych

przygotowania
do pracy w

zespole

kultury pracy i

postawy
zawodowe]

Co powinno zrobi¢ przedsiebiorstwo, aby wspétpraca byta bardziej atrakcyjna dla

szkoty wyzszej?

o zapewniac lepsze wsparcie w zakresie opieki nad praktykantami i

stazystami

o anagzowac sie w proces dyplomowania (np. zamawiac prace dyplomowe

na konkretny temat)
o delegowac pracownikéw do prowadzenia zaje¢ eksperckich
o umozliwia¢ prowadzenie zaje¢ w siedzibie przedsiebiorstwa

o oferowac tylko ptatne praktyki i staze

o

nic - wspotpraca jest zadowalajgca

Jaka forma ksztatcenia wydaje sie Panstwu najbardziej optymalna z punktu

widzenia szkoty wyzszej?

o ksztatcenie og6lnoakademickie (profil ogélnoakademicki)

o ksztatcenie praktyczne (profil praktyczny)

o ksztatcenie dualne (np. czes¢ zajec¢ dydaktycznych odbywa sie w siedzibie

przedsiebiorstwa)

Jakiego wsparcia oczekuje Panstwa szkota wyzsza w zakresie doposazenia

bazy dydaktycznej przez przedsiebiorstwo?

o nie planujemy takiego wsparcia
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o tak, w zakresie wyposazenia pracowni patronackiej
o tak, w zakresie wypozyczenia sprzetu do realizacji zaje¢ dydaktycznych

o tak, w zakresie zakupu surowcéw do realizacji zaje¢ dydaktycznych

Czy w ramach realizacji praktyk i stazy przedsiebiorcy oferujg Panstwa

studentom wynagrodzenie?

o tak, w przypadku praktyk
o tak, w przypadku stazy

o nie
Jaki jest charakter wspotpracy Panstwa szkoty wyzszej z przedsiebiorcg?

o nie wspoétpracuje z przedsiebiorcami
o wspoOipraca ma charakter nieformalny

o wspoOipraca ma charakter formalny

Czy terminy i czas trwania praktyk i stazy sg adekwatne do potrzeb i mozliwosci

przedsiebiorcow?

o tak (pominh kolejne pytanie)

o nie (przejdz do kolejnego pytania)

Jesli termin i czas trwania praktyk jest nie adekwatny prosze o wskazanie

powodow?

W jaki sposob chcieliby Panstwo przyjmowaé uwagi i propozycje do efektow

ksztatcenia zgtaszane przez przedsiebiorcow?

o naformularzu praktyk lub stazy
o W kontakcie bezposrednim np. z biurem praktyk

o poprzez udziat w spotkaniach dla przedsiebiorcow w szkotach wyzszych

Czy przedstawiciele przedsiebiorcéw prowadzg zajecia dydaktyczne w Panstwa

szkole wyzszej?

o tak
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o hie

o nie, ale planowane sg takie dziatania

Opisz bariery wspotpracy przedsiebiorcéw ze szkotami wyzszymi (wypowiedz
swobodna) *

Metryczka
Typ szkoty wyzszej *

o uczelnia publiczna

o uczelnia niepubliczna
Profil ksztatcenia (dotyczy hotelarstwa i gastronomii) *

o profil praktyczny
o profil ogélnoakademicki

Stopien studiéw

o studia | stopnia

o studia Il stopnia

Kwestionariusz ankiety (przedsiebiorstwa)

Kwestionariusz skierowany jest do przedsiebiorcéw z branzy hotelarskiej
wspoétpracujgcych lub zainteresowanych wspotpracg ze szkotami wyzszymi. Badanie
realizowane jest na potrzeby raportu nt. "Bariery wspotpracy przedsiebiorcéw ze
szkotami ksztatcgcymi kadry na poziomie wyzszym dla potrzeb branzy hotelarskiej",
ktory opublikowany zostanie przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji - Turystyka.

Badanie jest anonimowe. Bardzo prosze o rzetelne odpowiedzi na zadane pytania.
Czy wspétpracujg Panstwo ze szkotami wyzszymi?

o nie (przejdz do kolejnego pytania)
o nie, ale rozwazam takg mozliwosc¢ (przejdz do kolejnego pytania)

o tak (pomin kolejne pytanie)

Jesli odpowiedzieli Panstwo "nie" - prosze o wskazanie co jest powodem nie
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podjecia wspotpracy?

(0]

uwazam, ze wspotpraca nie jest potrzebna z punktu widzenia
funkcjonowania organizacji, ktorg reprezentuje

brak odpowiedniego wsparcia ze strony Panstwa

brak pracownika, ktéry mogtby za takg wspotprace odpowiadac

nie znam zasad i mozliwosci takiej wspétpracy

niska jakosc¢ pracy studentéw podczas praktyk i stazy

brak odpowiedniej infrastruktury do realizacji praktyk i stazy przez
studentow

problemy z przyjmowaniem studentow na praktyki i staze wynikajgce z
wymaganej przy wspotpracy dokumentaciji

Jesli odpowiedzieli Panstwo "tak" - prosze o wskazanie w jakich obszarach

wspoétpracujg Panstwo ze szkotg wyzszg?

(0]

realizacja praktyk lub stazy

ksztatcenie dualne

udziat w tworzeniu programow ksztatcenia

udziat w procesie dyplomowania (np. prace dyplomowe pisane na
zamoOwienie przedsiebiorcy)

ksztatcenie podyplomowe

realizacja czesci zaje¢ dydaktycznych w siedzibie przedsiebiorstwa

udziat pracownikow przedsiebiorstwa w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych

Studenci jakich kierunkéw studiow sg najbardziej pozgdani w Panstwa

przedsigbiorstwie?

turystyka
zarzadzanie
ekonomia
gastronomia

hotelarstwo

Jakich kierunkéw lub obszarow studiéw wedtug Panstwa brakuje w ofercie

edukacyjnej szkot wyzszych?
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Jak oceniajg Panstwo przygotowanie studentow do realizacji praktyk i stazy pod
wzgledem:

bardzo | _ bardzo |trudno
] zle dostatecznie | dobrze L
zle dobrze |[powiedzie¢

przygotowanie
teoretyczne

zastosowanie
wiedzy
teoretycznej w

praktyce

umiejetnosci

jezykowych

przygotowania
do pracy w
zespole

kultury pracy i

postawy
zawodowej

Co powinna zrobi¢ szkota wyzsza, aby wspoétpraca byta bardziej atrakcyjna dla
Panstwa przedsiebiorstwa?

o podnies¢ poziom ksztatcenia w zakresie wiedzy

o podnies¢ poziom ksztatcenia w zakresie umiejetnosci

o podnies¢ poziom ksztatcenia w zakresie kompetencji spotecznych

o zapewnia¢ wsparcie w zakresie opieki nad praktykantami i stazystami

o nic - wspotpraca jest zadowalajgca

Jaka forma ksztatcenia wydaje sie Panstwu najbardziej optymalna z punktu

widzenia przedsiebiorstwa?



o ksztatcenie og6lnoakademickie (profil ogélnoakademicki)
o ksztatcenie praktyczne (profil praktyczny)
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o ksztatcenie dualne (np. czes¢ zajec¢ dydaktycznych odbywa sie w siedzibie

przedsiebiorstwa)

Czy szkota wyzsza mogtaby liczy¢ na wspétprace z Panstwem w zakresie
doposazenia bazy dydaktycznej?

o

nie planujemy takiego wsparcia

o tak, w zakresie wyposazenia pracowni patronackiej

o tak, w zakresie wypozyczenia sprzetu do realizacji zaje¢ dydaktycznych
o tak, w zakresie zakupu surowcéw do realizacji zaje¢ dydaktycznych

Czy w ramach realizacji praktyk i stazy oferujecie Panstwo wynagrodzenie dla

studentéw?

o tak, w przypadku praktyk
o tak, w przypadku stazy

o hie

Jaki jest charakter wspotpracy Panstwa przedsiebiorstwa ze szkotg wyzszg?

o nie wspotpracuje ze szkotg wyzszg
o wspoOfpraca ma charakter nieformalny

o wspoOipraca ma charakter formalny

Czy terminy i czas trwania praktyk i stazy sg adekwatne do Panstwa potrzeb i

mozliwosci?

o tak (pomin kolejne pytanie)
o nie (przejdz do kolejnego pytania)

Jesli termin i czas trwania praktyk jest nie adekwatny prosze o wskazanie

powodow?
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W jaki sposéb chcieliby Panstwo zgtasza¢ uwagi i propozycje do efektéw

ksztatcenia realizowanych w programach szkét wyzszych?

o naformularzu praktyk lub stazy
o W kontakcie bezposrednim z biurem praktyk

o poprzez udziat w spotkaniach dla przedsiebiorcow w szkotach wyzszych

Opisz bariery wspotpracy przedsiebiorcéw ze szkotami wyzszymi (wypowiedz
swobodna) *

Metryczka
Wielkos¢ przedsiebiorstwa

o mikro - do 10 pracownikow
o mala - ponizej 50 pracownikow
o $rednia - ponizej 250 pracownikow

o duza - powyzej 250 pracownikéw

Miejscowosc¢

o do 25 tys. mieszkancéw

o od 25 do 50 tys. mieszkancow

o od 50 do 100 tys. mieszkancow
o o0d 100 do 200 tys. mieszkancow

o powyzej 200 tys. mieszkancow

Numer Kklasyfikacji PKD: ...................




